
EXERCICE N° 4 
 

ECARTS SUR DES CONSTATS D'AUDIT 
 
 
Vous trouverez 10 constats d’audit. Déterminer si ces éléments doivent ou no n être 
considérés comme des écarts. S’il y a écart, déterminer s’il s’agit d’un écart majeur 
ou mineur. 

 
1. Lors de l’i nterview de la direction du site, l’aud iteur a pu constater que l’ensemble des éléments 
concernant les ex igences portant sur la po li tique environn ementale a été pris en compte à 
l’exception du fait qu ’aucun moyen n ’est explicité à propo s de la dispon ibil ité de cette po li tique vis-
à-vis du pub lic. A cette question, le directeur a répondu qu e le manuel environn ement est prévu pou r 
être diffusé à l’extérieur de façon non contrôlée à la demande et que ce manuel contient la po li tique 
environn ementale. 
 

Y a-t-il un écart ? Oui  � Non  � 
Si oui, est-il majeur  � mineur  � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 
2. La description d es moyens mis en oeuvre pou r gérer les textes réglementaires et sa formalisation 
dans une procédure montrent que cette gestion est réalisée par la « maison-mère » du site indu striel 
; le site reçoit la liste des ex igences réglementaires à prendre en compte et la cop ie des textes 
correspond ants. L’aud iteur n’a pas découvert de texte manqu ant dans la liste propo sée par le 
respon sable environn ement site. 
 

Y a-t-il un écart ? Oui  � Non  � 
Si oui, est-il majeur  � mineur  � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 
3. La gestion écono mique des activités du site étant réalisée par le siège, les personn es en charge 
d’éléments relatifs à l’environn ement ne disposent pas a priori de ressources financières pou r gérer 
les projets environn ementaux. Un exemple a montré que des crédits ont été supp rimés pou r raisons 
écono miques en 1997 pour un p rojet contenu d ans le Programme de Management Environnemental 
ce qu i amené l’usine à revoir son programme. 
 

Y a-t-il un écart ? Oui � Non � 
Si oui, est-il majeur � mineur � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 
4. La maîtrise de la documentation du sys tème de management environn emental est décrite par une 
procédure qu i est la reprise intégrale de la procédure du sys tème quali té. Cette procédure satisfait, 
ni plus, ni moins, les exigences de la norme ISO 9002 pou r laquelle le site est d’aill eurs certifié. 
 

Y a-t-il un écart ? Oui � Non � 
Si oui, est-il majeur � mineur � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 
5. Tous les processus industriels faisant l’ob jet d’une contrainte réglementaire sont formalisés en 
terme de maîtrise opérationn elle (procédures, instructions ou consignes), y compris des critères de 
pilotage du p rocédé. Aucun autre processus n’est actuellement formalisé. 
 

Y a-t-il un écart ? Oui � Non � 
Si oui, est-il majeur � mineur � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 



6. Le site indu striel a décrit la prévention d es s ituations d’urgence comme étant non applicable en 
raison de l’absence, selon l’aud ité, de réel risque environn emental du fait de l’activité indu strielle du 
site. Aucune procédure n’a pu don c être présentée sur ce po int. 
 

Y a-t-il un écart ? Oui � Non � 
Si oui, est-il majeur � mineur � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 
7. Le respon sable environnement a expliqué à l’aud iteur qu ’en cas de dépassement d’une limite lors 
de la surveill ance d’un impact, deux cas pou vaient se présenter : 

� cette limite est réglementaire : l’i nformation est t ransmise à la DRIRE et au respon sable 
environn ement siège 

� cette limite est interne (correspond à une valeur conforme à la réglementation et f ixée par le site 
dans son système d’amélioration continue) : l’i nformation est seulement t ransmise au 
respon sable environn ement siège. 

� Dans tous les cas, la valeur est surlignée sur le compte-rendu  de résultats. 
� Ce processus est décrit dans une instruction. 
A l’examen des compte-rendu d es 6 derniers mois, 6 valeurs non conformes v is-à-vis d’une limite 
interne sur les 60 réalisées et présentées à l’aud iteur ont bien fait l’ob jet de ce processus mais une 
limite réglementaire a été dépassée sans alerte à la DRIRE ou au respon sable environn ement siège 
(valeur non surlignée, pas de courr ier ni de note particulière, etc.) 
 

Y a-t-il un écart ? Oui � Non � 
Si oui, est-il majeur � mineur � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 
8. A la date de l’aud it externe que vous êtes en train de réaliser, trois aud its internes ont été condu its 
conformément au programme mis en p lace. Aucun des auditeurs impliqué n’a suivi une formation à 
l’aud it environn ement. 
 

Y a-t-il un écart ? Oui � Non � 
Si oui, est-il majeur � mineur � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 
9. La revue de direction est décrite comme se passant :  

� hebdo madairement, conduite par les chefs de service à l’i ntérieur de leurs services respectifs, 
sans faire de compte-rendu sauf si une action vis-à-vis de l’environn ement est décidée 

� mensuellement, entre les chefs de services, avec un compte-rendu très court rédigé en tournante 
(à chacun son tour) 

� trimestriellement, entre les chefs de services, le respon sable environn ement du Siège et le 
directeur du site afin de suivre l’avancement du p rogramme de management environn emental. Le 
compte-rendu est un éventuel recadrage du p rogramme de management environn emental 

� annu ellement, afin de vérifier l’eff icacité du sys tème de management environn emental vis-à-vis 
des c ibles fixées, en fixer de nou velles et/ou modifier la po li tique environn ementale. 

� Cette réun ion fait l’ob jet d’un compte-rendu communiqué au Siège. 
 

Y a-t-il un écart ? Oui � Non � 
Si oui, est-il majeur � mineur � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 
10. Mis à part la mise ne conformité réglementaire pou r laquelle le programme de management 
environn emental a été respecté, aucune des autres c ibles n’a été atteinte. 
 

Y a-t-il un écart ? Oui � Non � 
Si oui, est-il majeur � mineur � 
Si oui, formaliser l’écart : 
 


