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Vérifications à réaliser 
 

Poli tique Environn ementale 
 

 
¾ La poli tique environn ementale couvre-t-elle tous les risques importants 

pou vant avoir un effet sur l’environn ement ? 

¾ L’entreprise peut-elle prouvée que la poli tique environn ementale a bien été 
communiquée au personn el (aff ichage, journal d’entreprise, formation...), 
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Vérifications à réaliser 
 

Analyse environn ementale 
 

 
¾ Vérifiez si tous les effets sur l’environn ement mentionn és dans les 

autorisations environn ementales, administratives acc ordées à l’entreprise 
sont cités dans le registre des effets s ign ificatifs sur l’environn ement ? 

¾ Vérifiez les rappo rts de gestion concernant les donn ées de contrôle des 
effets qu’à l’entreprise sur l’environn ement (déchets solides, eaux usées...) 
pou r les c inq d ernières années ? 

¾ Vérifiez les études à l’aide de l’i nventaire réalisé pou r le registre des 
fonctions, activités et procédés ayant un impact sign ificatif sur 
l’environn ement 
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Vérifications à réaliser 
 

Registre des obligations législatives 
 

 
¾ Verifiez le registre sur la législation concernant les valeurs-seuils 

applicables à l’élimination d es eaux usées e t examinez s ’il existe des 
systèmes de contrôle adaptés, et si l’ année dernière l’entreprise s ’est 
conformée aux ex igences réglementaires. 

¾ Vérifiez si les objectifs de l’entreprise en matière de conception d e produ it 
sont conformes aux ex igences législatives et aux normes indu strielles 
(dans le cas où elles sont applicables). 

¾ Vérifiez les procédures relatives à la communication, au personn el 
respon sable, des ex igences législatives et réglementaires, 

¾ Vérifiez s’il existe des documents relatifs aux résultats des audits 
environn ementaux effectués dans le cadre de la loi, et si c’est le cas, 
vérifiez si les observations sont tou jours valables. 
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Vérifications à réaliser 
 

Programme 
 

 
¾ Les objectifs environn ementaux sont-ils fond és sur des aspects et impacts 

environn ementaux importants ? 

¾ Les objectifs environn ementaux sont-ils conformes à toutes les questions 
évoqu és dans la poli tique environn ementale ? 

¾ Les objectifs environn ementaux ont-ils été formulés de telle façon qu ’il s 
sont mesurables partout où ils sont applicables ? 

¾ La direction d e l’entreprise discute-t-elle régulièrement les objectifs 
environn ementaux ? 

¾ La progress ion du p rogramme actuel fait-elle l’ob jet d’un suivi incluant un 
compte-rendu à la direction d e l’entreprise ? 

¾ Peut-il être prouvé que tous les employés sont tenus au courant des 
objectifs environn ementaux de l’entreprise relatifs à leur fonction (entretien 
avec personn el) ? 

¾ Les objectifs environn ementaux sont-ils conformes au registre des 
exigences réglementaires? 

¾ Vérifier qu ’un financement suff isant a été att ribué dans le budg et de cette 
année au programme environn emental ? 

¾ Vérifier si le programme de l’année dernière a été évalué (si les objectifs ont 
été atteints) et si celui-ci a été adapté pou r définir le programme de cette 
année ? 
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Vérifications à réaliser 
 

Respon sabili tés et autorités 
 
 

¾ Vérifiez si le registre des respon sabili tés et autorités renferme toutes les 
activités mentionn ées comme ayant un impact sign ificatif sur 
l’environn ement ? 

¾ Vérifiez si les respon sabili tés et autorités mentionn ées dans le registre 
correspond ent à celles mentionn ées dans les consignes de travail donn ées 
aux employés qui dirigent, exécutent et contrôlent les ac tions spécifiques 
en matière d’environn ement ? 

¾ Vérifiez la nature des tâches affectées et les caractéristiques du travail du 
représentant de la direction chargé de l’environn ement ? 

¾ Vérifiez l’existence éventuelle et la fréquence des réunions organisées par 
l’équipe dirigeante afin de discuter des problèmes environn ementaux? 
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Vérifications à réaliser 
 

Communication et formation 
 

 
¾ Vérifiez le programme ou le registre de formation en matière 

environn ementale 

¾ Vérifiez si le programme de formation environn ementale est en accord avec 
le registre des respon sabili tés et autorités 
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Vérifications à réaliser 
 

Maîtrise opérationn elle 
 

 
¾ Vérifiez le registre des respon sabili tés et autorités environn ementales par 

recoup ement avec le registre des ac tivités et procédés ayant un impact 
sign ificatif sur l’environn ement ? 

¾ Vérifiez si toutes les procédures et consignes de travail concernant la 
gestion d es déchets solides (ou le contrôle des eaux usées) sont 
suff isamment explicites, et si le personn el respon sable a bien pris 
conn aissance de ces instructions 
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Vérifications à réaliser  
 

Contrôle 
 

 
¾ Vérifiez le système de contrôle/vérification et de mesure à l’aide de 

l’i nventaire des impacts s ign ificatifs sur l’environn ement afin d ’en relever 
les imperfections ? 



  
Q

U
E

S
TI

O
N

N
A

IR
E

 D
’A

U
D

IT
 

 A
ud

it 
du

 : 
06

/1
0/

97
 

P
er

so
nn

e 
in

te
rr

og
ée

 : 
C

éc
ile

 D
U

R
A

N
D

 
 

Q
ue

st
io

n
s 

C
on

st
at

s 
C

 
R

q 
N

C
 

N
on

-c
on

fo
rm

ité
 e

t a
ct

io
n

s 
co

rr
ec

tiv
es

 
Þ

 V
ot

re
 e

nt
re

pr
is

e 
a-

t-e
lle

 c
la

ire
m

en
t 

dé
fin

i 
la

 p
ro

cé
du

re
 à

 s
ui

vr
e 

si
 u

n 
ca

s 
de

 n
on

-c
on

fo
rm

ité
 

ap
pa

ra
ît 

? 
Þ

 E
n 

ca
s 

de
 n

on
-c

on
fo

rm
ité

 a
ve

c 
le

s 
ob

je
ct

ifs
 o

u 
le

s 
rè

gl
es

 d
e 

la
 p

ol
iti

qu
e 

en
vi

ro
nn

em
en

ta
le

 d
e 

vo
tre

 e
nt

re
pr

is
e 

:  
1.

 l
a 

re
sp

on
sa

bi
lit

é 
et

 l’
au

to
rit

é 
en

 m
at

iè
re

 d
’in

iti
at

iv
e 

de
 r

ec
he

rc
he

 e
t 

d’
ac

tio
ns

 r
ec

tif
ic

at
iv

es
 o

nt
-

el
le

s 
ét

é 
cl

ai
re

m
en

t d
éf

in
ie

s 
? 

2.
 d

es
 f

or
m

ul
ai

re
s 

sp
éc

ia
ux

 d
e 

no
n-

co
nf

or
m

ité
 (

à 
re

m
pl

ir)
 s

on
t-i

ls
 d

is
po

ni
bl

es
 d

an
s 

to
us

 l
es

 
en

dr
oi

ts
 c

on
ce

rn
és

 ?
 

Þ
 E

n 
ca

s 
de

 n
on

-c
on

fo
rm

ité
, v

ot
re

 e
nt

re
pr

is
e 

: 
a)

 d
ét

er
m

in
e-

t-e
lle

 la
 c

au
se

 d
e 

no
n-

co
nf

or
m

ité
 ?

 
b)

 é
la

bo
re

-t-
el

le
 u

n 
pl

an
 d

’a
ct

io
n 

? 
c)

 d
éc

id
e-

t-e
lle

 d
’a

ct
io

ns
 p

ré
ve

nt
iv

es
 v

is
an

t à
 a

ss
su

re
r l

a 
co

nf
or

m
ité

 
d)

 m
èn

e-
t-e

lle
 d

es
 a

ct
io

ns
 d

e 
co

nt
rô

le
 p

ou
r 

s’
as

su
re

r 
qu

e 
le

s 
ac

tio
ns

 p
ré

ve
nt

iv
es

 q
ui

 o
nt

 é
té

 
dé

ci
dé

es
 s

on
t e

ffi
ca

ce
s 

? 
e)

 e
nr

eg
is

tre
-t-

el
le

 l
a 

no
n-

co
nf

or
m

ité
 e

t 
le

s 
ac

tio
ns

 r
ec

tif
ic

at
iv

es
 q

ui
 o

nt
 é

té
 d

éc
id

ée
s 

da
ns

 u
n 

ra
pp

or
t d

e 
ge

st
io

n 
en

vi
ro

nn
em

en
ta

le
 

f) 
m

od
ifi

e-
t-e

lle
 le

s 
pr

oc
éd

ur
es

 q
ui

 s
’y

 ra
tta

ch
en

t s
i n

éc
es

sa
ire

 ?
 

Þ
 Y

 
a-

t-i
l 

de
s 

rè
gl

es
 

po
ur

 
de

s 
m

es
ur

es
 p

ré
ve

nt
iv

es
 à

 p
re

nd
re

 p
ou

r 
m

in
im

is
er

 l
es

 r
is

qu
es

 
en

vi
ro

nn
em

en
ta

ux
 ?

 
Þ

 C
es

 m
es

ur
es

 p
ré

ve
nt

iv
es

 s
on

t-e
lle

s 
co

nt
rô

lé
es

 q
ua

nt
 à

 le
ur

 e
ffi

ca
ci

té
 ?

 
Þ

 D
es

 p
ro

cé
du

re
s 

ex
is

te
nt

-e
lle

s 
su

r 
co

m
m

en
t c

ha
ng

er
 le

s 
pr

oc
éd

ur
es

 e
t l

es
 in

st
ru

ct
io

ns
 s

ui
te

 a
u 

no
n-

re
sp

ec
t d

es
 rè

gl
em

en
ts

 e
nv

iro
nn

em
en

ta
ux

 ?
 

Þ
 E

st
-c

e 
qu

e 
to

us
 l

es
 c

ha
ng

em
en

ts
 d

an
s 

le
 s

ys
tè

m
e 

de
 m

an
ag

em
en

t 
en

vi
ro

nn
em

en
ta

l 
so

nt
 

do
cu

m
en

té
s 

su
r b

as
e 

du
 n

on
-r

es
pe

ct
 d

e 
rè

gl
em

en
ts

 e
nv

iro
nn

em
en

ta
ux

 ?
 

 
 

 
 

 



 

Vérifications à réaliser 
 

Non-conformité 
 
 

¾ Vérifiez à la fois la procédure s’appliquant en cas de non -conformité, et le 
registre de l’année dernière ? 

¾ Vérifiez si les formulaires de non -conformité sont dispon ibles dans tous les 
endroits concernés ? 
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Vérifications à réaliser  
 
 

Audit 
 
 
 
¾ Vérifiez la procédure de l’audit 

¾ Vérifiez le programme du p rochain audit 

¾ Vérifiez si les résultats des derniers audits ont constitué la base d’actions 
de suivi ? 
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